Allgemeine Geschiftsbedingungen Deufol

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Lieferungen und Leistungen von Deufol an unsere Kunden, soweit nicht
individualvertraglich etwas anderes vereinbart wird. Die Regelungen im besonderen Teil (B.-D.) gehen als Spezialregelungen den
Regelungen im Allgemeinen Teil (A.) vor.

A. Allgemeiner Teil
1.  Angebote und Preise

Soweit nicht anders vereinbart, sind Angebote von Deufol freibleibend. Alle angegebenen Preise sind jeweils Nettobetrédge zzgl.
anfallender Umsatzsteuer.

Bei Vereinbarung einer Lieferfrist von mehr als 4 Monaten ist Deufol berechtigt, die Preise gemafl § 315 BGB nach billigem
Ermessen anzupassen. Im Rahmen des billigen Ermessens zu bericksichtigen sind zwischen Vertragsschluss und Liefertermin
eingetretene, nicht von Deufol zu vertretende Steigerungen der Kosten fir die jeweilige Lieferung oder Leistung, insbesondere
aufgrund von Erhohungen von Arbeitskosten oder Materialpreisen oder durch Gesetzesdnderungen bedingte
Kostensteigerungen, wobei auch Senkungen der Kosten fiir Lieferungen und Leistungen in diesem Zeitraum zu beriicksichtigen
sind.

2. Abweichungen

Abweichungen von diesen AGB bediirfen der Schriftform.
Sie konnen nur durch vertretungsberechtigte Organe, Prokuristen oder schriftlich bevollméachtigte Vertreter der
leistungserbringenden Deufol Gesellschaft vereinbart werden.

3. Abwehrklausel

Der Geltung und dem Einbezug entgegenstehender oder von unseren AGB abweichender Bedingungen des Kunden wird
widersprochen. Solche Bedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn Deufol ihrer Geltung im Einzelfall nicht
gesondert widersprochen hat oder wenn auf ein Schreiben Bezug genommen wird, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder
eines Dritten enthalt oder auf solche verweist.

Diese Deufol AGB gelten auch dann, wenn Deufol in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender
Bedingungen Lieferungen oder Leistungen vorbehaltlos erbringt.

4.  Verbindliche Leistungsdefinition durch die Deufol Auftragsbestatigung

Der Leistungsumfang und der Vertragsgegenstand werden durch die von Deufol erstellte und an den Kunden Ubermittelte
Auftrags- oder Lieferbestatigung festgelegt. Der Kunde ist verpflichtet, diese unmittelbar nach Erhalt auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit hin zu Gberpriifen und etwaige Abweichungen unverzuglich schriftlich an Deufol zu melden.

5.  Fixtermine
Fixtermine sind nur solche, welche von Deufol ausdriicklich als solche bestatigt worden sind.
6.  Kosten fur Mehraufwand

Ergeben sich bei der Abwicklung des Auftrages auch im normalen Geschéftsablauf unvorhersehbare oder erschwerte
Arbeitsbedingungen oder Zusatzkosten oder verzogert sich die Abwicklung aus Griinden, die wir nicht allein oder iberwiegend
zu vertreten haben, ist Deufol dazu berechtigt, Ersatz der zusatzlich entstandenen Aufwendungen (z.B. fur Lagerung von
Verpackungsmaterial oder infolge gestiegener Materialpreise) und eine angemessene Anpassung der Vergitung zu verlangen.
Dies gilt insbesondere bei Stillstandzeiten im Betrieb des Kunden, beispielsweise bei zusatzlichen oder erhéhten Kosten fiir das
von Deufol eingesetzte Personal.

7. Keine mindlichen Nebenabreden

Mindliche Vereinbarungen sowie alle sonstigen Erkldarungen, insbesondere Nebenabreden und Verdnderungen des Vertrages
bediirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung, Ergdnzung oder Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

8.  Haftung fur Falschangaben des Kunden

Der Kunde haftet Deufol fuir die Richtigkeit seiner Angaben. Deufol ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gemachten Angaben
nachzuprifen. Entspricht ein Deufol erteilter Auftrag nicht den in diesen AGB genannten Anforderungen, so steht es Deufol frei,
- die Annahme des Gutes zu verweigern,
- bereits iUbernommenes Gut zurtickzugeben beziehungsweise zur Abholung bereitzuhalten oder
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- den Auftrag ohne Benachrichtigung des Kunden auszufiihren und eine zusatzliche, angemessene Vergltung zu
verlangen, wenn eine sichere und schadenfreie Ausfiihrung des Auftrages mit erhéhten Kosten verbunden ist.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind ohne Abzug binnen 10 Tagen nach Erhalt zur Zahlung féllig. Skonto oder sonstige Abziige werden nur
aufgrund gesonderter, schriftlich zu treffender Individualvereinbarung gewahrt.

Aufrechnungsverbot und Ausschluss von Zuriickbehaltungsrechten des Kunden

Gegenlber Forderungen von Deufol aus Lieferung und Leistung ist die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes oder
eine Aufrechnung des Kunden nur nach zuvoriger Vorankiindigung mit einer Frist von zumindest 1 Monat sowie mit falligen
Gegenanspriichen zuldssig, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Pfandrechte fiir Deufol

Pfand- und Zuriickbehaltungsrechte zur Absicherung unserer Forderungen aus Lieferung und Leistung richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde ist berechtigt, Deufol zur Abwendung eines Pfandrechts ein gleichwertiges
Sicherungsmittel einzurdumen.

Hohere Gewalt

Eine Haftung von Deufol scheidet aus, wenn eine Leistungserbringung durch Deufol aufgrund héherer Gewalt nicht moglich ist.
Hierzu gehodren, ohne hierauf beschrinkt zu sein: Verhaftung, Beschlagnahme, Einziehung oder sonstige Eingriffe von
hoheitlicher Hand; Streiks oder andere fir Deufol nicht vorhersehbare und nicht von Deufol zu vertretende Ereignisse; Krieg,
Burgerkrieg, zivile Unruhen oder kriegsahnliche Ereignisse und solche, die sich unabhdngig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben; terroristische oder politische
Gewalthandlungen; jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religiéser, ethnischer,
ideologischer oder dhnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch
auf eine Regierung oder staatliche Einrichtungen oder einen Teil derselben Einfluss zu nehmen. Fir die Dauer derartiger
Ereignisse ruht die Leistungspflicht von Deufol. Dauern die Ereignisse ldnger als 3 Monate an, sind beide Parteien berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten oder die von der hoheren Gewalt betroffene Leistung zu verweigern und/oder zu beenden, jeweils
gegen Bezahlung der bis dahin erbrachten Tatigkeiten und des bis dahin angefallenen Aufwandes. Beide Parteien haben sich
gegenseitig Uber Eintritt und Dauer von Stérungen aufgrund héherer Gewalt zu unterrichten.

Unterstiitzung und Pflichten des Kunden im Schadensfall

Deufol ist im Schadensfall fur die Regulierung, fur Ruckgriffe gegen Verursacher und die Inanspruchnahme des Versicherers auf
die Mitwirkung des Kunden angewiesen. Entsprechend ist der Kunde verpflichtet Schadensfélle unverziglich zu melden und
Deufol in vollem Umfang bei der Beweissicherung des Hergangs zu unterstiitzen. Hierzu ermdoglicht der Kunde im Rahmen
seines Einflussbereichs Deufol oder einem durch Deufol oder dessen Versicherer beauftragten Dritten unverziglich auf Anfrage,
Zugang zum Schadensort und samtlichen potentiellen schadensrelevanten Orten, dem etwaig beschéddigten Gut und samtlichen
den Schadenshergang und die Schadenshéhe betreffenden Informationen und Belegen. Der Kunde stellt Deufol alle ihm
vorliegenden Beweise, Belege (insb. Transportbelege, Frachtbriefe, Ladelisten, Einlagerungsbelege etc.) und Informationen
unverziglich nach jeweiliger Kenntniserlangung selbststandig, spatestens jedoch unverziglich nach Aufforderung, zur
Verfligung. Der Kunde wird Beweismittel, wie beispielsweise die gefertigte Verpackung oder deren Schockindikatoren,
aufbewahren, keinesfalls vernichten oder die Vernichtung ohne die Erlaubnis Deufols im Rahmen seines Einflussbereichs
ermoglichen. Deufol verpflichtet sich bei der Begehung von Standorten des Kunden zur Einsicht und Beweissicherung
angemessen vorzugehen und die betrieblichen Belange des Kunden bestmaoglich zu beriicksichtigen, sowie betriebliche Abldufe
dabei nach Mdglichkeit nicht zu stéren. Dem Kunden ist bekannt, dass Deufol durch die Verletzung der Kundenpflichten dieses
Abschnitts ein empfindlicher Schaden entstehen kann, den Deufol ersetzt verlangen kann — insbesondere bei aus
Pflichtverletzung verwehrten Regressanspriichen gegentiber (mit-)verursachenden Dritten. Ferner verpflichtet sich der Kunde
im Rahmen der gesamten Schadensabwicklung, faires Verhalten gemaR Treu und Glauben an den Tag zu legen und sich an
samtliche gesetzlichen Bestimmungen beziiglich Schadensminderung und Belegerfordernis zu halten. Die Schadensregulierung
erfolgt unter Beriicksichtigung der vereinbarten Haftungsgrenzen durch Deufol oder durch den Versicherer Deufols.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB beriihrt die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln nicht.
Rechtswahl

Auf die Geschéftsbeziehung findet deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts Anwendung.
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Hinweis Datenschutz

Soweit flr die Erbringung des jeweiligen Auftrages erforderlich, verarbeiten und speichern wir die vom Kunden lberlassenen
Informationen unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
zwischen dem Kunden und Deufol unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Frankfurt am Main, sofern nicht
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften ein anderer Gerichtsstand gegeben ist.

Das Landgericht, Kammer fiir Handelssachen, ist unabhangig vom Streitwert funktional zustandig.

Besondere Bedingungen fiir Verpackungsleistungen sowie hiermit zusammenhéngende Nebenleistungen

Diese besonderen Regelungen gelten fur die von Deufol zu erbringenden Verpackungsleistungen oder soweit in der

Auftragsbestatigung explizit auf diesen Abschnitt der AGB verwiesen wird.

1.

Definition

Die Verpackungsleistung beinhaltet, vorbehaltlich anders lautender Vereinbarungen, die Herstellung eines Packstiicks (inkl.
Packmittel). Wenn nicht anders geregelt, wird die Herstellung einer Verpackung mittlerer Art und Gute geschuldet.

Ort der Verpackungsleistung

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Verpackung des Gutes bei Deufol. Der rechtzeitige An- und Abtransport der Glter
obliegt dem Kunden.

Soweit ein Verpackungsauftrag an einem anderen Ort durchzufiihren ist, hat der Kunde alles Notwendige zu veranlassen, um
eine ziugige und fachgerechte Durchfiihrung des Verpackungsauftrages zu ermdoglichen. Er hat in diesem Zusammenhang — fir
Deufol unentgeltlich - ausreichend Platz, Energie und die erforderlichen Hilfsmittel und Hebewerkzeuge einschlieRlich des
notwendigen Bedienungspersonals zu organisieren und zu bereitzustellen.

Kurzzeitige Lagerung als kostenlose Zusatzleistung

Im Rahmen der Leistungserbringung kann nach Absprache die zu verpackende Ware vor und nach dem Verpackungsvorgang
auch durch Deufol zwischengelagert werden. Eine solche, in Zusammenhang mit der Verpackungsleistung stehende Lagerung
von bis zu insgesamt zwei Kalendertagen vor oder nach dem Verpackungsvorgang ist fiir den Kunden kostenfrei.

Deufol haftet wahrend dieser Zeit gemaR § 690 BGB lediglich fiir die Verletzung derjenigen Sorgfaltspflichten, welche Deufol
auch in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt. Unsere Haftung fiir in diesem Zeitraum eintretende Schdaden an der
Ware wird dariiber hinaus auf das fiir die Verpackungsleistung vereinbarte Entgelt begrenzt.

Umstellung auf eine kostenpflichtige Lagerung des Gutes

Nach Ablauf der vorstehend genannten Frist von maximal 2 Tagen wandelt sich die kostenlose, in Zusammenhang mit der
Verpackungsleistung kulanterweise als Zusatzleistung erbrachte Zwischenlagerung in eine reguldre, kostenpflichtige Lagerung
um. Deufol ist daher ab dem 3. Tag dazu berechtigt, ein Lagergeld in H6he von 3,50 € pro Tag und Quadratmeter der
Kistenbodenflache (nach Abschluss der Verpackung) bzw. der beanspruchten Lagerflache (vor der Verpackung) zu verlangen.
Des Weiteren ist der Kunde dazu verpflichtet, fiir etwaige notwendige, lagerinterne Umlagerungen unabhéangig von der Zahl der
einzelnen Packstiicke eine Pauschale in Abhangigkeit des Gewichtes der betroffenen Kundengtiter in Hohe von jeweils

- 40,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht weniger als 2 Tonnen
- 120,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht mehr als 2 aber weniger als 10 Tonnen
- 200,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht ab 10 Tonnen

zu zahlen. Die Notwendigkeit der Umlagerung wird Deufol auf Verlangen nachweisen.

Die Haftung fiir etwaige Schaden am eingelagerten Gut richtet sich in diesem Fall nach den Bestimmungen des Teils C.
Gleiches gilt fiir die Kosten einer Versicherung des eingelagerten Gutes.



Verpackungsfreigabe sowie Vorlager- und Verpackungsflachen

Deufol stellt die bendtigten Vorlager- und Verpackungsflachen am Deufol Standort fiir Kunden kostenfrei. Dies geschieht jedoch
unter der Voraussetzung, dass das zu verpackende Gut mit Anlieferung bei Deufol zur sofortigen Verpackung geeignet und
freigegeben ist. Hiervon geht Deufol aus, sofern der Kunden nicht ausdriicklich etwas anderes mitteilt. Besteht eine Freigabe
ausdriicklich nicht oder nicht mehr, oder wird aus sonstigen Griinden die Deufol nicht zu vertreten hat der Beginn der
Verpackungsleistung verzogert oder verhindert, so ist Deufol ab diesem Zeitpunkt berechtigt Lagergeld in Hohe von 3,50 € pro
Tag und Quadratmeter bendtigter Lagerbodenflache zu verlangen. Des Weiteren ist der Kunde dazu verpflichtet, fiir etwaige
notwendige, lagerinterne Umlagerungen unabhangig von der Zahl der einzelnen Packstlicke eine Pauschale in Abhdngigkeit des
Gewichtes des betroffenen Gutes des Kunden in Hohe von jeweils

- 40,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht weniger als 2 Tonnen
- 120,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht mehr als 2 aber weniger als 10 Tonnen
- 200,00 € pro Umlagerungsvorgang pro Gut des Kunden mit einem Gewicht ab 10 Tonnen

zu zahlen. Die Notwendigkeit der Umlagerung wird Deufol auf Verlangen nachweisen.

Die Haftung fiir etwaige Schiden am eingelagerten Gut richtet sich in diesem Fall nach den Bestimmungen des Teils C.
Gleiches gilt fiir die Kosten einer Versicherung des eingelagerten Gutes.

Inhalt der Verpackungsleistung / Anforderungen an einen moglichen Korrosionsschutz

Die bloRe Beauftragung einer Verpackungsleistung umfasst nicht die Erstellung einer luftdichten Verpackung oder die Beifligung
von Trockenmitteln. Auch die Erbringung irgendwelcher KorrosionsschutzmaBnahmen wird nicht automatisch geschuldet.
Deufol treffen diesbeziiglich weder gesonderte Uberpriifungspflichten noch irgendwelche Hinweispflichten gegeniiber dem
Kunden.

Sofern Korrosions- und/oder Konservierungsschutz ohne weitere Spezifikation vereinbart wurden, schiitzen die tblicherweise
von Deufol verwendeten SchutzmaBnahmen das verpackte Gut maximal fiir einen Zeitraum von sechs Monaten.

Pflichten des Kunden

Die ordnungsgemaRe Erflllung des Verpackungsauftrages setzt voraus, dass das zu verpackende Gut rechtzeitig in einem fir die
Durchfiihrung des Verpackungsauftrages bereiten und geeigneten Zustand Deufol zur Verflgung gestellt wird.

Auf eine etwaige zusatzlich notwendige und/oder besondere Behandlung des zu verpackenden Gutes hat der Kunde vor
Vertragsschluss schriftlich hinzuweisen. Dies gilt beispielsweise fir besondere Korrosionsgefahrdung, notwendige
Dichtverpackungen, die Zugabe von Trockenmitteln oder die Durchfiihrung von Korrosionsschutzverfahren. Wenn schriftlich
nicht anders vereinbart, sind besonders korrosionsanfillige Teile gesdubert und mit geeigneten Kontaktkorrosionsschutzmitteln
behandelt zu Gbergeben.

Der Kunde hat die zutreffenden Gewichtsangaben und sonstigen besonderen Eigenschaften des Gutes rechtzeitig schriftlich
bekannt zu geben. Hierzu gehoren insbesondere auch Angaben liber den Schwerpunkt des Gutes und fiir etwaige Kran- oder
Hebearbeiten die Bekanntgabe der Anschlagpunkte. Der Kunde hat auch die fiir eine gewtinschte Markierung erforderlichen
Angaben schriftlich rechtzeitig vor Durchfiihrung der Verpackung zu Gibermitteln.

Handelt es sich bei den zu verpackenden Gutern um Gefahrgiiter oder (berlagerte Ware, so hat der Kunde hierauf vor
Vertragsschluss schriftlich ausdriicklich hinzuweisen. Gefahrgiter sind mit allen notwendigen Angaben schriftlich zu deklarieren.
Deufol behilt sich vor, die Verpackung von Gefahrgtitern abzulehnen, gleiches gilt fir tiberlagerte Ware.

Die Hinweispflicht des Kunden umfasst auch alle weiteren, fiir die Auftragsabwicklung relevanten Informationen. Dies gilt
beispielsweise fiir zu beachtende behérdliche Vorschriften und/oder Auflagen. Sonstige Anforderungen, welche sich bspw. aus
dem vom Kunden gewihlten Transport- oder Lademittel, dem Transportweg oder Lagerort und/oder maoglichen
Umwelteinflisse ergeben, sind Deufol ebenfalls schriftlich vor Auftragserteilung mitzuteilen.

Der Kunde ist (iberdies fiir die vollstindige Bereitstellung und Ubermittlung sdmtlicher Dokumente und Genehmigungen,
welche in Zusammenhang mit der Erbringung der Verpackungsleistung und mdglicherweise sich hieran anschlieRender
Lagerung und/oder Transportdurchfiihrung notwendig sind, verantwortlich. Dies umfasst auch die ggfs. notwendige
Ubersetzung dieser Dokumente.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, Deufol unverziiglich, spatestens bei Vertragsschluss darauf hinzuweisen, wenn die
moglicherweise drohenden Schaden den Betrag von 500.000 € pro Schadensfall tibersteigen.
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Versicherung des Gutes

Falls Deufol fiir den Kunden eine Versicherung abschlieRen soll, ist hierliber eine gesonderte schriftliche Vereinbarung zu
treffen. Der Kunde tragt die damit verbundenen Aufwendungen gesondert. Erhalt Deufol in diesem Zusammenhang keine
weiteren Weisungen zu der vom Kunden gewtinschten Versicherung, hat Deufol nach pflichtgemaRem Ermessen Gber Art und
Umfang der Versicherung zu entscheiden und sie zu marktiiblichen Bedingungen abzuschlieBen. Kann Deufol wegen der Art der
zu versichernden Giter oder aus einem anderen Grund keinen Versicherungsschutz eindecken, hat Deufol dies dem Kunden
unverziglich mitzuteilen.

Leistungszeit

Angaben zu Leistungszeiten stellen keine Garantien seitens Deufol dar sondern verstehen sich als Zielwerte, um deren
Einhaltung Deufol sich bemiihen wird. Die Einhaltung von Fristen fur die Leistungserbringung setzt den rechtzeitigen Eingang
samtlicher vom Kunden zu liefernden Unterlagen, Informationen, Genehmigungen und Freigaben, insbesondere von Pldnen,
sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstiger Verpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt und Deufol hierdurch an der Leistungserbringung gehindert, so verlangert sich die Frist
zur Leistungserbringung durch Deufol in angemessener Weise.

Nachfristsetzung Kunden

Ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag setzt (iber die gesetzlichen Voraussetzungen hinaus voraus, dass der Kunde nicht vor
Eintritt der Falligkeit der von Deufol geschuldeten Leistung Deufol erfolglos eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung gesetzt hat und Deufol sich zum Zeitpunkt der Ausiibung des Ruicktrittsrechtes mit der Leistung in Verzug
befindet. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. In den Fillen des § 323 Absatz 2
BGB ist eine Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung entbehrlich.

Maéngelrechte

Bei Mangeln der Verpackungsleistung ist Deufol zundchst zur Nacherfillung (nach Wahl Deufols Nachbesserung oder
Ersatzlieferung) berechtigt und verpflichtet. Bei Fehlschlagen der Nacherfillung bleibt dem Kunden nach seiner Wahl das Recht
zur Minderung oder zum Riicktritt vom Vertrag vorbehalten.

Rickgriffsanspriiche des Kunden nach § 478 BGB gegen Deufol sind beschrankt auf den gesetzlichen Umfang der gegen den
Kunden geltend gemachten Mangelanspriiche Dritter und setzen voraus, dass der Kunde seiner im Verhéltnis zu Deufol
obliegenden Riigepflicht gemaR diesen AGB und § 377 HGB nachgekommen ist.

Annahmeverzug des Kunden

Nimmt der Kunde eine Verpackungsleistung unberechtigt nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstindig ab, ist Deufol
unbeschadet sonstiger gesetzlicher Rechte berechtigt, die Verpackung einschlieBlich der darin verpackten Guter auf Kosten und
Gefahr des Kunden zu lagern oder an den vom Kunden mitgeteilten Empfanger zu versenden. Darliber hinaus ist Deufol dazu
berechtigt, einen in diesem Zusammenhang entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu
verlangen.

Gefahribergang

Soweit nicht anders vereinbart oder nicht bereits aufgrund gesetzlicher Vorschriften zu einem friheren Zeitpunkt erfolgt, geht
die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung mit im Wesentlichen mangelfreier Fertigstellung
der Verpackungsleistung und Ablauf einer angemessenen Frist nach Mitteilung der Abholbereitschaft auf den Kunden uber,
spatestens jedoch dann, wenn das verpackte Gut durch den Kunden selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte vorbehaltlos
entgegengenommen wird. Gleiches gilt, wenn der Kunde in Annahmeverzug geraten ist.

Mangelrige

Der Kunde hat die Verpackungsleistung unverziglich nach Abnahme, soweit dies nach ordnungsmaRigem Geschaftsgang tunlich
ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, diesen uns unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Unterldsst der Kunde solch
eine Anzeige, so gilt die Verpackungsleistung als genehmigt, es sein denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war.

Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt
die Verpackungsleistung auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

Der Kunde hat Deufol bei Beanstandungen unverziiglich Gelegenheit zur Uberpriifung der beanstandeten Leistung zu geben; auf
Verlangen ist Deufol die beanstandete Verpackung bzw. das beanstandete Material auf Kosten von Deufol zur Verfligung zu
stellen. Bei unberechtigten Beanstandungen behdlt sich Deufol die Belastung des Kunden mit Reise-, Fracht- und
Umschlagskosten sowie dem Uberpriifungsaufwand vor.
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Eigentumsvorbehalt

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller im Rahmen der Vertragsbeziehung entstehenden
Forderungen von Deufol gegenliber dem Kunden einschlieBlich kiinftiger Forderungen (,gesicherte Forderungen®). Deufol
behdlt sich insbesondere das Eigentum an den von Deufol verwendeten Verpackungsmaterialien bis zum Ausgleich aller
gesicherten Forderungen vor.

Der Kunde hat samtliche Sachen, auf welche sich der Eigentumsvorbehalt von Deufol erstreckt (,Vorbehaltssachen”),
unentgeltlich und mit eigentblicher Sorgfalt fur Deufol aufzubewahren. Wird die Verpackung durch Verbindung wesentlicher
Bestandteil einer anderen Sache als Hauptsache, so steht Deufol das Miteigentum an der Hauptsache im Verhaltnis des
Auftragswertes der Verpackung zum Handelswert oder mangels Handelswert zum Wiederbeschaffungswert der Hauptsache zu.

Der Kunde ist berechtigt, die Verpackungen gemeinsam mit der verpackten Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverkaufen. Er tritt Deufol bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Brutto-Rechnungsendbetrages von Deufol fiir die
hergestellte Verpackung ab, die ihm aus der WeiterverduRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, einschlieRlich
etwaiger Saldoforderungen aus einer Kontokorrentabrede mit dem Abnehmer bzw. Dritten. Zur Einziehung der Forderung bleibt
der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt.

Die Befugnis von Deufol, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Deufol verpflichtet sich jedoch, die
Forderungen nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen Deufol gegeniber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Gber sein Vermogen gestellt worden ist und keine
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies aber der Fall, kann Deufol verlangen, dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazu gehorigen Unterlagen aushédndigt und
dem Schuldner die Abtretung mitteilt.

Wird die Vorbehaltssache vom Kunden zusammen mit anderen nicht Deufol gehérenden Sachen, egal ob ohne oder nach
Verbindung mit anderen Sachen, verkauft, gilt die Abtretung der Kaufpreisforderung in Hohe des Auftragswertes der
Vorbehaltssache als vereinbart. Deufol verpflichtet sich, die uns zustehende Sicherheit auf Verlangen des Kunden soweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt Deufol.

Zu dem Zeitpunkt, in dem der Auftragnehmer alle bis dahin entstandenen und durch Eigentumsvorbehalt gesicherten
Forderungen vollstandig befriedigt hat, erléschen alle zu diesem Zeitpunkt bestehenden Eigentumsvorbehaltsrechte von Deufol.

Rickgabe von Verpackungen

Soweit Deufol aufgrund der Verpackungsverordnung zur Ricknahme von Verpackungsmaterial (insbesondere
Transportverpackung) verpflichtet ist, hat der Kunde das entsprechende Material auf seine Kosten und Gefahr an Deufol
zurlickzuliefern und die Kosten einer erforderlichen Entsorgung zu tragen.

Garantie

Der Inhalt der vereinbarten Leistungsspezifikation oder ein vereinbarter Verwendungszweck stellen keine Garantie dar, wenn
nicht ausdriicklich als solche bezeichnet; die Ubernahme einer Garantie bedarf in jedem Fall einer ausdriicklichen schriftlichen
Vereinbarung.

Gewahrleistung

Die Leistung ist vertragsgemaR, wenn sie im Zeitpunkt des Gefahrenilibergangs von der vereinbarten Sollbeschaffenheit nicht
oder nur unerheblich zum Nachteil des Kunden abweicht; sofern eine solche nicht vereinbart ist, wenn sie sich fir die
gewdhnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Werken der gleichen Art Gblich ist und die der
Besteller nach der Art des Werkes und unter Berlicksichtigung von Handelsbrauch (insbesondere unter Einbezug der
»Tegernseer Gebrduche”) und anerkanntem Stand der Technik erwarten kann.

Eine Haftung fir einen bestimmten Einsatzzweck oder eine bestimmte Eignung wird nur soweit Gbernommen, als dies
ausdriicklich vereinbart ist; im Ubrigen obliegt das Eignungs- und Verwendungsrisiko ausschlieRlich dem Kunden.

Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, insbesondere einschlieBlich Folgeschdden und Anspriichen auf entgangenen
Gewinn, sind ausgeschlossen, es sei denn dass diese Anspriiche des Kunden resultieren:

a. ausder Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
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b. aus einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung Deufols, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen,

c. aus einem Mangels, den Deufol arglistig verschwiegen hat oder aus der Verletzung einer von Deufol Gbernommenen
Garantie fur die Beschaffenheit des Werks,

d. aus einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personenschaden oder fiir Sachschaden an privat genutzten
Gegenstanden oder

e. aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten Deufols. Vertragswesentlich sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemadle Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf. Im Fall der Haftung Deufols wegen einfach fahrldssiger Verletzung vertragswesentlicher
Pflichtenbeschrankt sich die Haftung Deufols jedoch auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden.

Die Regelungen dieser Haftungsklausel gelten auch zugunsten der Mitglieder der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und Erflllungsgehilfen von Deufol.

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir Mangel-Anspriiche gegen Deufol, mit Ausnahme solcher auf Schadensersatz, betrdgt ein Jahr,
beginnend ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn.

Besondere Bedingungen fiir Speditionelle Leistungen, Transporte, Lagerhaltung und hiermit zusammenhangende Nebenleistungen

Diese Regelungen gelten fur die von Deufol zu erbringenden Leistung im Bereich des Transport-, Speditions- oder Lagerrechts oder
soweit in unserer Auftragsbestatigung explizit auf diesen Abschnitt unserer AGB verwiesen wird.

Wir arbeiten in diesem Bereich ausschlieRlich auf Basis der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen 2017 (kurz ADSp 2017),

neuester Fassung, allerdings unter Beriicksichtigung der nachstehend aufgefiihrten Ergdnzungen. Wir verweisen auRerdem
vorsorglich auf die von der gesetzlichen Grundhaftung abweichenden Haftungsregelungen in den Ziffern 22-25 ADSp 2017. Ergénzend
gelten diese AGB.

Ergdnzung zu Ziffer 11.2 ADSp 2017:
Mangels anderer Vereinbarung betrdgt die Ver- oder Entladezeit fiur StraBenfahrzeuge unabhangig von der Anzahl der
Sendungen pro Ver- oder Entladestelle bei

1. auf Paletten aller Art verladenen Gitern

a) bis zehn Europalettenstellpldtze hochstens 30 Minuten,

b) bis zwanzig Europalettenstellplatze hochstens 60 Minuten,

c) Uber zwanzig Europalettenstellpldtze (mit Ausnahme einer Komplettladung) héchstens 90 Minuten;

2. in allen anderen Féllen bei Gutern (nicht jedoch bei schiittbaren Giitern) mit einem umzuschlagenden Gewicht
a) bis drei Tonnen hochstens 30 Minuten,

b) bis sieben Tonnen hochstens 60 Minuten,

c) iber sieben Tonnen (einschlieBlich einer Komplettladung) hochstens 120 Minuten

Als Standgeld im Sinne des § 412 Abs. 3 HGB wird ein Betrag von EUR 35,00 je angefangene 30 Minuten vereinbart.

Ausschluss von Ziffer 16 Satz 1 und 2 ADSp 2017
Ziffer 16 Satz 1 und 2 ADSp 2017 findet keine Anwendung.

Klarstellung zu Ziffer 19 ADSp 2017
Es wird klargestellt, dass eine Aufrechnung oder Zuriickbehaltung gegeniber Anspriichen aus dem Verkehrsvertrag und damit

zusammenhangenden, aulervertraglichen Anspriichen nur dann zuldssig ist, wenn der féllige Gegenanspruch unbestritten oder
entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt ist.

Klarstellung zu Ziffer 30.3. S. 1 ADSp 2017
Gerichtsstand im Sinne der Ziffer 30.3 S. 1 ADSp 2017 ist ausschlieBlich Frankfurt am Main. Ziffer 30.3 S. 2 ADSp 2017 bleibt
hiervon unberihrt. Das Landgericht, Kammer fiir Handelssachen, ist unabhangig vom Streitwert funktional zustandig.

Ergdnzende Pflichten des Kunden

Auf einen gebotenen, besonderen oder besonders notwendigen Umgang mit dem zur Leistung tiberlassenen Gut hat der Kunde
vor Vertragsschluss schriftlich hinzuweisen. Dies gilt insbesondere fir Sensibilitdt, Witterungsempfindlichkeit, Staub- oder
Partikelempfindlichkeit, Korrosionsgefahrdung und sonstige Ausschlussgriinde, die einer Lagerung oder dem Umgang mit dem



Gut im Freien entgegenstehen. Ohne einen entsprechenden ausdriicklichen schriftlichen Hinweis des Kunden vor
Vertragsschluss, ist das Lagern, Zwischenstellen, Verladen sowie samtlicher sonstiger Umgang mit dem Gut oder dem bereits
verpackten Gut im Freien gestattet und Grundlage der angebotenen Preisstruktur Deufols.

Der Kunde hat ferner die zutreffenden Gewichtsangaben und sonstigen besonderen Eigenschaften des Gutes rechtzeitig
schriftlich bekannt zu geben. Hierzu gehéren insbesondere auch Angaben tiber den Schwerpunkt des Gutes und fiir etwaige
Kran- oder Hebearbeiten die Bekanntgabe der Anschlagpunkte.

Handelt es sich bei den Giitern um Gefahrglter oder Uberlagerte Ware, so hat der Kunde hierauf vor Vertragsschluss ebenfalls
schriftlich ausdricklich hinzuweisen. Gefahrgiter sind mit allen notwendigen Angaben schriftlich zu deklarieren. Deufol behalt
sich vor, die Leistung in Zusammenhang mit Gefahrgiitern abzulehnen, gleiches gilt fir Gberlagerte Giiter.

Die Hinweispflicht des Kunden umfasst auch alle weiteren, fiir die Leistungen und deren Schadensrisiken relevanten
Informationen. Dies gilt beispielsweise fir zu beachtende behérdliche Vorschriften und/oder Auflagen. Der Kunde ist Gberdies
fiir die vollstandige Bereitstellung und Ubermittlung samtlicher notwendigen Dokumente und Genehmigungen, welche in
Zusammenhang mit der Erbringung der speditionellen Leistungen notwendig sind, verantwortlich. Dies umfasst auch die ggfs.
notwendige Ubersetzung dieser Dokumente.

6.  Verspatete Hinweise durch den Kunden

Deufol ist bei verspatetem Hinweis durch den Kunden gemdR den vorstehenden Ausflihrungen berechtigt, die vereinbarte
Vergilitung angemessen an die verdanderten Anforderungen anzupassen. Deufol behélt sich fir den Fall des verspateten
Hinweises vor, die Leistung abzulehnen oder begonnene Leistung einzustellen. Dies gilt insbesondere sofern der hierdurch
begriindete Flachenbedarf, wie beispielsweise Hallenfliche am Standort Deufols, nicht ausreichend und planungssicher zur
Verfligung steht.

D. Besondere Bedingungen fiir die Lieferung (Verkauf) sonstiger Giiter

Diese Regelungen gelten fir von Deufol verkaufte sonstige Giiter (,Material”) oder soweit in unserer Auftragsbestatigung explizit auf
diesen Abschnitt unserer AGB verwiesen wird.

1.  Definition

Die Lieferung von Material beinhaltet, vorbehaltlich anders lautender Vereinbarungen, die Bereitstellung des vom Kunden
erworbenen Materials zur Abholung bei dem in der Auftragsbestatigung genannten Deufol Lager (,Ort der Lieferung”) gemaR
den Incoterms 2010 ,,ex works“. Wenn nicht anders geregelt, wird die Lieferung von Material mittlerer Art und Gite geschuldet.

2.  Pflichten des Kunden

Der Kunde hat das Material innerhalb des von Deufol genannten Abholzeitfensters am Ort der Lieferung zu Gbernehmen. Ist
eine besondere Behandlung des zu liefernden Materials gewiinscht oder erforderlich, so hat der Kunde Deufol vor
Vertragsschluss hierauf schriftlich hinzuweisen. Dies gilt insbesondere, wenn Deufol zusatzlich den Transport des Materials zu
einem mit dem Kunden vereinbarten Lieferort durchfiihren soll.

Der Kunde hat zudem auf alle weiteren, fir die Auftragsabwicklung relevanten Informationen schriftlich hinzuweisen. Dies gilt
beispielsweise fir zu beachtende behdérdliche Vorschriften und/oder Auflagen, Anforderungen, welche sich aus dem vom
Kunden gewdhlten Transport- oder Lademittel, dem Transportweg oder Lagerort und/oder moglichen Umwelteinflissen
ergeben.

Der Kunde ist auBerdem dazu verpflichtet, Deufol vor Vertragsschluss darauf hinzuweisen, wenn die aus einem Auftrag
moglicherweise drohenden Schaden den Betrag von EUR 125.000 pro Schadensfall Ubersteigen.

3. Versicherung des Gutes

Falls nicht anderweitig schriftlich mit Deufol vereinbart, hat der Kunde fiir eine ausreichende Versicherung des Materials (z.B.
Transportversicherung) zu sorgen.

Falls Deufol fir den Kunden eine Versicherung abschlieRen soll, ist hierliber eine gesonderte schriftliche Vereinbarung zu
treffen. Der Kunde tragt die damit verbundenen Aufwendungen gesondert. Erhdlt Deufol in diesem Zusammenhang keine
weiteren Weisungen zu der vom Kunden gewinschten Versicherung, hat Deufol nach pflichtgemaRem Ermessen tber Art und
Umfang der Versicherung zu entscheiden und sie zu markttblichen Bedingungen abzuschlieBen.



Kann Deufol trotz entsprechender Weisung des Kunden wegen der Art der zu versichernden Glter oder aus einem anderen
Grund keinen Versicherungsschutz eindecken, hat Deufol dies dem Kunden unverziiglich mitzuteilen.

4.  Nachfristsetzung Kunden

Ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag setzt liber die gesetzlichen Voraussetzungen hinaus voraus, dass der Kunde nicht vor
Eintritt der Falligkeit der von Deufol geschuldeten Leistung Deufol erfolglos eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung gesetzt hat und Deufol sich zum Zeitpunkt der Austibung des Ricktrittsrechtes mit der Leistung in Verzug
befindet. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. In den Fillen des § 323 Absatz 2
BGB ist eine Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung entbehrlich.

5. Mangelrechte

Bei Mangeln der gelieferten Materialen ist Deufol zundchst zur Nacherflllung (nach Wahl Deufols Nachbesserung oder
Ersatzlieferung) berechtigt und verpflichtet. Bei Fehlschlagen der Nacherflllung bleibt dem Kunden nach seiner Wahl das Recht
zur Minderung oder zum Ricktritt vom Vertrag vorbehalten.

Ruckgriffsanspriiche des Kunden nach § 478 BGB gegen Deufol sind beschrankt auf den gesetzlichen Umfang der gegen den
Kunden geltend gemachten Mangelanspriiche Dritter und setzen voraus, dass der Kunde seiner im Verhaltnis zu Deufol
obliegenden Rigepflicht gemaR diesen AGB und § 377 HGB nachgekommen ist.

6.  Annahmeverzug des Kunden

Nimmt der Kunde bestelltes Material unberechtigt nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstdndig ab, ist Deufol unbeschadet
sonstiger gesetzlicher Rechte berechtigt, das Material auf Kosten und Gefahr des Kunden zu lagern. Dariber hinaus ist Deufol
dazu berechtigt, einen in diesem Zusammenhang entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu
verlangen.

7. Gefahriubergang

Soweit nicht anders vereinbart oder nicht bereits aufgrund gesetzlicher Vorschriften zu einem friiheren Zeitpunkt erfolgt, geht
die Gefahr eines zufilligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung ab Bereitstellung zur Ubernahme des Materials
zum vereinbarten Zeitpunkt oder, falls kein Zeitpunkt vereinbart ist, nach Ablauf einer angemessenen Frist nach Mitteilung der
Abholbereitschaft auf den Kunden uber, spatestens jedoch dann, wenn das Material vom Kunden selbst oder durch von ihm
beauftragte Dritte entgegengenommen wird. Gleiches gilt, wenn der Kunde in Annahmeverzug geraten ist.

8. Mangelrige

Der Kunde hat das Material unverziiglich bei Ubernahme, spitestens vor Einlagerung in seinem Lager, soweit dies nach
ordnungsmaRigem Geschéaftsgang tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, diesen Deufol unverziiglich
schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde solch eine Anzeige, so gilt das Material als genehmigt, es sein denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt
das Material auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

Der Kunde hat Deufol bei Beanstandungen unverziiglich Gelegenheit zur Uberpriifung des beanstandeten Materials zu geben;
auf Verlangen ist Deufol das beanstandete Material auf Kosten von Deufol zur Verfligung zu stellen. Bei unberechtigten
Beanstandungen behalt sich Deufol die Belastung des Kunden mit Reise-, Fracht- und Umschlagskosten sowie dem
Uberpriifungsaufwand vor.

9.  Eigentumsvorbehalt

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller im Rahmen der Vertragsbeziehung entstehenden
Forderungen von Deufol gegentiber dem Kunden einschlieBlich kinftiger Forderungen von Deufol gegen den Kunden aus der
Vertragsbeziehung (,gesicherte Forderungen®).

Deufol behélt sich das Eigentum an dem von Deufol gelieferten Material bis zum Ausgleich aller gesicherten Forderungen vor.

Der Kunde hat samtliche Sachen, auf welche sich der Eigentumsvorbehalt von Deufol erstreckt (,Vorbehaltssachen®),
unentgeltlich und mit eigeniblicher Sorgfalt fur Deufol aufzubewahren. Wird das Material durch Verbindung wesentlicher
Bestandteil einer anderen Sache als Hauptsache, so steht Deufol das Miteigentum an der Hauptsache im Verhdltnis des
Auftragswertes des Materials zum Handelswert oder mangels Handelswert zum Wiederbeschaffungswert der Hauptsache zu.



Der Kunde ist berechtigt, Materialien gemeinsam mit anderen Gutern im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverkaufen. Er tritt
Deufol bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Brutto-Rechnungsendbetrages von Deufol fiir das gelieferte Material ab, die
ihm aus der WeiterverduBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, einschlieflich etwaiger Saldoforderungen aus
einer Kontokorrentabrede mit dem Abnehmer bzw. Dritten. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde auch nach der
Abtretung ermachtigt.

Die Befugnis von Deufol, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Deufol verpflichtet sich jedoch, die
Forderungen nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen Deufol gegenliber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber sein Vermogen gestellt worden ist und keine
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies aber der Fall, kann Deufol verlangen, dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazu gehérigen Unterlagen aushandigt und
dem Schuldner die Abtretung mitteilt.

Wird die Vorbehaltssache vom Kunden zusammen mit anderen nicht Deufol geh6renden Sachen, egal ob ohne oder nach
Verbindung mit anderen Sachen, verkauft, gilt die Abtretung der Kaufpreisforderung in Hohe des Auftragswertes der
Vorbehaltssache als vereinbart. Deufol verpflichtet sich, die uns zustehende Sicherheit auf Verlangen des Kunden soweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt Deufol.

Zu dem Zeitpunkt, in dem der Auftragnehmer alle bis dahin entstandenen und durch Eigentumsvorbehalt gesicherten
Forderungen vollstandig befriedigt hat, erléschen alle zu diesem Zeitpunkt bestehenden Eigentumsvorbehalte von Deufol.

10. Riickgabe von Verpackungen

Soweit Deufol aufgrund der Verpackungsverordnung zur Ricknahme von Verpackungsmaterial (insbesondere
Transportverpackung) verpflichtet ist, hat der Kunde das entsprechende Material auf seine Kosten und Gefahr an Deufol
zuriickzuliefern und die Kosten einer erforderlichen Entsorgung zu tragen.

11. Garantie

Der Inhalt der vereinbarten Leistungsspezifikation oder ein vereinbarter Verwendungszweck stellen keine Garantie dar, wenn
nicht ausdriicklich als solche bezeichnet; die Ubernahme einer Garantie bedarf in jedem Fall einer ausdriicklichen schriftlichen
Vereinbarung.

12. Gewahrleistung

Die Leistung ist vertragsgemaf3, wenn sie im Zeitpunkt des Gefahriibergangs von der vereinbarten Sollbeschaffenheit nicht oder
nur unerheblich zum Nachteil des Kunden abweicht; sofern eine solche nicht vereinbart ist, wenn sie sich fiir die gewohnliche
Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Waren der gleichen Art tiblich ist und die der Besteller nach der
Art der Wareund unter Beriicksichtigung von Handelsbrauch und anerkanntem Stand der Technik erwarten kann.

Eine Haftung fur einen bestimmten Einsatzzweck oder eine bestimmte Eignung wird nur soweit ilbernommen, als dies
ausdriicklich vereinbart ist; im Ubrigen obliegt das Eignungs- und Verwendungsrisiko ausschlieRlich dem Kunden.

13. Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, insbesondere einschlieBlich Folgeschdden und Anspriichen auf entgangenen
Gewinn, sind ausgeschlossen, es sei denn dass diese Anspriiche des Kunden resultieren:

a. aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

b. aus einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung Deufols, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen,

c. aus einem Mangels, den Deufol arglistig verschwiegen hat oder aus der Verletzung einer von Deufol lilbernommenen
Garantie fir die Beschaffenheit des Werks,

d. aus einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personenschiden oder fiir Sachschiaden an privat genutzten
Gegenstanden oder

e. aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten Deufols. Vertragswesentlich sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf. Im Fall der Haftung Deufols wegen einfach fahrldssiger Verletzung vertragswesentlicher
Pflichtenbeschrankt sich die Haftung Deufols jedoch auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden.



Die Regelungen dieser Haftungsklausel gelten auch zugunsten der Mitglieder der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten

und Erfiillungsgehilfen von Deufol.
14. Verjdhrung

Die Verjahrungsfrist fir Mangel-Anspriiche gegen Deufol, mit Ausnahme solcher auf Schadensersatz, betragt ein Jahr,
beginnend ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

15. Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht. Erganzend findet im Rahmen seines Anwendungsbereiches das UN-Kaufrecht (CISG) Anwendung.



